ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a www.mentalchill.hu oldalon térténd szolgaltatasok megvasarlasahoz

1. ALTALANOS ADATOK, A SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI

1.1. A szolgaltatd neve: Leon Art Press Kulturalis és Szolgaltatd Betéti Tarsasag
1.2. Székhely: 3563 Hernadkak, Ifjusag u. 5.

1.3. Telephely: 5309 Berekfird®, Fodor Jézsef u. 28.

1.4. Adészdm: 22694713105

1.5. Telefonszam: +36 30 612 7010

1.6. E-mail cim: mentalchill@gmail.com

2. PREAMBULUM

A Szolgaltat6 a www.mentalchill.Lhu oldalon keresztil lehet8séget biztosit kulonféle tematikdju ndi
elvonulasokon, néi taborokban (chill) valé részvételre, ahol a résztvevOk tobbféle programban vehetnek
részt, protokoll és kommunikdcids tanacsadast, kulturdlis képzést és az adott elvonulds tartalmahoz igazodé
oktatast is kaphatnak melyrél szolgdltatd tanusitvanyt nem Allit ki, hiszen a taborok célja az 6nképzés és
fejlesztés. A résztvevOknek lehetGsége van szdmtalan, az adott chill tematikajahoz illeszkedd, integralt
programelemen vald részvételre, amelyre szolgaltaté nem zarja ki mds szolgaltatdék szolgdltatasainak
igénybevételét vagy a programba torténd meghivasat. A program soran lehetOség van sajat portfdlid
elkészitésére (fotdzas, vidofilm), ezen felll a résztvevBk szamara szolgdltatd szervezhet — akar harmadik fél
bevonasaval - kulturdlis programokat, eseményeket, a n&i elvonulasok(chillek) résztvevdi szamara
mUvészeti alkotas |étrehozasdra irdnyuld tevékenységeket is beépithet a szolgaltatd a programba.

A www.mentalchill.hu oldalra torténd latogataskor vagy bejelentkezéskor lehet8ség van ingyenes és fizetOs

tartalmak letoltésére. Az oldalra sajat belépési lehet8séget biztosit a szolgaltatd, a regisztracios folyamatot
elvégz8, azon felhaszndldk szamara, akik adott tematikus chill soran a program irdnymutatdsai alapjan sajat
tartalmakat hoztak létre az esemény részeként, s akik ezaltal sajat tartalmaikat tudjak az oldalon kezelni. A
személyes oldal tartalma a felhaszndlé altal szabadon felhasznalhatd, azt rajta kivil masik felhasznalé nem
érheti el.

3. A SZERZODES HATALYA

3.1. Jelen ASZF a megrendelési/bejelentkezési folyamat soran keletkezett visszaigazoldssal, szamlakkal és
minden egyéb az adott megrendelésre vonatkozé dokumentumokkal 6sszhangban értelmezend®6.

3.2. Jelen ASZF 2024. junius 1. naptdl érvényes

3.3. A szerz6déskotés nyelve magyar.

4. ASZERZODES TARGYA

4.1. Jelen Szerz6dés megkotésével a Szolgaltato véllalja, hogy a Preambulumban és az 5. pontban
meghatarozott tartalom és szolgaltatasok nyujtasara kotelezettséget vallal, melyeket minden esetben
Vassné Dobdk Leondra képvisel. A Szolgaltaté kijelenti, hogy rendelkezik mindazzal a tudassal,
gyakorlattal és tapasztalattal, amely elengedhetetlen ahhoz, hogy tevékenységét jogosan végezze.
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4.2. A Szolgdltato az altala meghirdetett szolgaltatasok tartalmat szakmai garancia vallaldasa mellett allitja
0ssze, mely garancia az dltala megosztott tartalmak hitelességére, szakmailag helytallé voltara és nem
eredményeire vonatkoznak, arra ugyanis a program paramétereinek specidlis volta miatt garancia nem
vallalhatd. A Szolgdltatd a szakmai munka minél hatékonyabb megvaldsitasanak érdekében mindent
megtesz a résztvevOk minél sokrétlibb bevondsara, de ennek alapvetd feltétele a résztvevd
egyuttmUkodése és a kozosen megallapitott (a coaching szerzOdésben részletesen kifejtett és rogzitett)
szabalyok mindkét fél részérdl torténd betartdsa. A Szolgaltatd szélsGséges esetben (ennek megitéléséhez
rendelkezik a megfelel szakmai ismeretekkel), a nem egytttm{kodd résztvevotdl a szolgaltatas nyujtasat
megtagadhatja, ebben az esetben a befizetett résztéveli dijat nem koteles visszafizetni. A coaching
szerzOdés tartalma, annak személyes volta miatt nem része az Altaldnos Szerz8dési Feltételeknek, de a ra
vonatkozo szabalyozas igen.

4.3. A Szolgdltatonak az online kozvetitett és letolthetd tartalmak esetében nincs lehet6sége semmilyen
formdban egyéni utégondozasra, vagy az egyénre érvényes specialis kiilonbségek megismerésére, s nem
tudja az altala megosztott tartalmak egyén altali értelmezését sem befolydsolni, igy az esetleges
félreértésekért felel6sséget sem tud vallalni. A Szolgdltatd mindent megtesz azért, hogy az altala
megosztott tartalmakat minél szélesebb targykorben vizsgdlja, de nem ismeri a befogadd felkésziiltségi
szintjét, a témdaban mdashonnan szerzett ismereteit, befolydsoltsagat, elkotelezettségét és egyéb, a tartalom
érdemi feldolgozasahoz sziikséges korlilményeit. Mivel a Szolgdltatd altal feltoltott tartalmak értelmezése,
alkalmazasa jelent@s mértékben fligg az egyén értelmezési képességeitdl, személyiségétbl, azok egyénre
vetitett eredményességét ilyen esetekben nem all mddjaban befolyasolni, ezért ezekre a tartalmakra, mint
a szolgaltatasaira hangold, azoknak igénybevételét motivald tematikakként tekint. Ezek a tartalmak
semmilyen formdban sem helyettesitik a Szolgaltaté altal kinadlt személyes jelenlétet igényld
szolgdltatasokat. A Szolgdltatd altal feltoltott tartalmak jogvédettek, azok nem sajat céld felhaszndlasahoz a
Szolgaltato kifejezett hozzdjarulasa sziikséges. Ellenkezd esetben a felhaszndlas, pl. nyilvdnos bemutatas,
hivatkozasként tortén® megjelenités, at- és feldolgozas jogkovetkezményekkel jar.

5. ELERHETO SZOLGALTATASOK ES AZ AZOKRA VONATKOZO SZABALYOZAS
5.1 SZEMELYES JELENLETET IGENYLO NOI ELVONULAS, TABOR, CHILL

5.1.1. Az Ugyfél a www.mentahlchilL.hu weboldalon keresztiil (kivételes esetben telefonon vagy
személyesen) tortén® bejelentkezéssel, az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO és jelen ASZF elfogaddsa, valamint
az adatok hianytalan megadasa mellett jelentkezhet a meghirdetett elvonuldsra (a kbzzétett helyszinen az
aktiv id6pontra). A jelentkezéskor a jelentkezési lap hidnytalan kitoltése sziikséges. A jelentkezés onkéntes,
megtorténte utan az Ugyfél koteles a megtett nyilatkozatnak megfelelGen kotelezettséget vallalni a fizetésre
és a feltételek betartdsara vonatkozdan. Szolgaltaté fenntartja az adott idBpontra hirdetett (aktiv)
elvonulas (chill) programjanak, menetrendjének mddositasat, errOl minden esetben értesiti a résztvevit
(Ugyfelet). ElG6fordulhat, hogy egyszerre tobb elvonulds is meghirdetésre keriil, ezesetben minden
jelentkezés az adott elvonulas (chill) jelentkezési lapjan torténik.

5.1.2. A jelentkezés menete, foglalas és fizetési feltételek

A meghirdetett id6pontra és a kivalasztott elvonulasra érvényes jelentkezési lap kitoltésével és elkildésével
indul a folyamat. A jelentkezést vdlasz e-mailben a Szolgaltatd visszaigazolja és elkiildi a jelentkezési lap



alapjan kitoltott dijbekérdt. Ugyfél a részvételi szandékat a foglald megfizetésével tudja megerQsiteni, mely
az elvonulas (chill) 6sszegének 50%-a. A fennmaradd Gsszeg az aktiv elvonuldsnadl megadott idGpontig
teljesitendd. A fizetés a dijbekérd adattartalmanak megfelelGen atutaldssal torténik. A dijbekérd kiallitasa
mindig a jelentkezési lap alapjan torténik, a szamla minden esetben annak a nevére szél, aki az utalast
inditotta. A fizetési opcidkat és a szamla kidllitdsanak adattartalmat a jelentkezési lapon lehet jel6Ini. Abban
az esetben, ha az Ugyfél bar benyujtotta jelentkezését, megkapta a dijbekér6t, de azt nem egyenliti ki,
els6korben egy figyelemfelhivé e-mailt kap a dijbekérd lejarta utan 24 éraval, majd masodszor 72 éraval. Ha
a foglald kifizetése ezt kovetOen is elmarad, a Szolgaltatd a jelentkezést semmisnek tekinti és err6l egy a
jelentkezés meghitsuldsat nyugtdazd e-mailt kildd az Ugyfélnek. Abban az esetben, ha ezen e-mailt
kdvetden mégis megérkezik a foglald, az Ugyfél csak és kizdrdlag abban az esetben vehet részt az adott
elvonulason, ha a szabad helyek még nincsenek feltoltve. Ellenkezd esetben a befizetett foglalé egy masik,
soron kovetkez6 idGpontra meghirdetetett elvonulasra hasznalhato fel.

5.1.3. A meghirdetett Szolgaltatas ajandékként, harmadik félnek is megrendelhetd. Ebben az esetben
azonban nem a jelentkezési lapot, hanem az ,Ajandéknak szanom” Urlapot kell kitolteni. Az eljards menete
megegyezik a sajat jelentkezés folyamataval.

5.1.4. Lemondasi feltételek

A befizetett foglald visszafizetésére nincs lehet8ség, a fellli részbOl lehetséges a visszatérités. Abban az
esetben, ha az Ugyfél nem tud részt venni a Szolgaltaté altal meghirdetett programon, felkindlhatja a
lehet&séget masnak, vagyis a foglalt hely atruhazhato, vagy egy masik id6pontban is felhasznalhatd. Az
Ugyfél késGbbi alkalommal is felhasznélhatja a befizetett foglalét, amely mas, a Szolgéltatd altal hirdetett
programra biztositja ilyen esetekben a részvételi lehetOséget. A teljes Gsszeg kizardlag abban az esetben jar
vissza, ha a program meghiusul. A visszatérités érintett 6sszege, a foglalon feliili rész, amelynek 50%-at
Szolgéltatd visszafizeti, ha Ugyfél a szandékatdl az elvonulds kezdd id6pontja el6tti 8 munkanapon beliil
irdsban jelzi, hogy nem kivan részt venni a programon. Ez utan a hatdrnap utan jelzett elallds esetén a
Szolgdltatd a szolgaltatast teljesitettnek tekinti, a befizetett részvételi dijat nem fizeti vissza, az mdsik
elvonulasra sem csoportosithatd at.

5.1.5. Arak és kedvezmények

Az egyes elvonuldsok arai egyediek, melyeket a Szolgaltaté a meghirdetett, aktiv elvonuldsoknal tiintet fel.
Az arak kialakitdsa az adott helyszintdl, az elvonulas id6tartamatdl és szakmai tartalmatdl figg. A
Szolgéltatd az arak mellett kedvezményeket is feltiintethet, amelyeket az Ugyfél érintettség vagy vallalds
esetén igénybe vehet.

5.2 ONLINE TARTALMAK ES ELEKTRONIKUSAN LETOLTHETO ANYAGOK

Az Ugyfél az online tartalom anyagat téritésmentesen vagy fizetés ellenében téltheti le vagy a

www.mentalchill.hu oldalrdl, vagy a Szolgéltaté altal megadott linken keresztil megtekinthetd tartalombal
vagy a Szolgaltatd altal erre a célra online fellileten |étrehozott kdzosségi média csoportbdl, amelyhez az
Ugyfél csatlakozik. Az online tartalom megosztasanak feltétele nagyban fiigg annak tartalmatdl, elGadas,
workshop, vagy el6regyartott anyag esetében, passziv vagy aktiv Ugyfél kézrem(ikodés fiiggvényében.
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5.3 SZERZODESKOTES MENETE

5.3.1. A szerz6déskotéshez sziikséges, hogy az Ugyfél az Szolgaltatd internetes honlapjan vagy a kdzdsségi
oldalan talalhaté szolgdltatast kivalassza és annak Urlapjat kitoltse, az Altalanos Szerz&dési Feltételek és az
Adatvédelmi tdjékoztatét megismerje, nyilatkozzon arrél, hogy az abban foglaltakat megismerte és sajat
magara nézve kotelezOnek ismerje el. Az Ugyfél a jelentkezési, ajdndékozasi vagy barmely egyéb, a
Szolgaltatd weboldalan vagy kozosségi oldalan kozzétett, a szolgaltatdas megrendelésére iranyuld Urlap
kitoltésekor arrdl is nyilatkozik, hogy valds adatokat ad meg. Ellenkez6 esetben az ebbdl eredd karért teljes
kartéritési felel6sséggel tartozik.

5.3.2. Abban az esetben, ha az Ugyfél a szolgaltatast ajandékba kivanja adni, az eljards ugyanaz, mint a sajat
rendelés esetén, azzal a kiilonbséggel, hogy az Ajandékozasi lapot kell hidanytalanul kitdltenie. A szolgaltatas
ajandékba adasanal a Szolgaltatd a megajandékozott Ugyfelet Ugy tekinti, mint az eredetit, tehat feltételezi,
hogy az Ugyfél minden informdaciét megkapott a szolgaltatds zokkenOmentes igénybevételéhez. A
Szolgéltaté nem vallal felelGsséget azért, ha az ajandékot megrendeld Ugyfél a megajandékozott Ugyfelet
nem tdjékoztatja érdemben vagy kielégitd modon a szolgdltatasrél vagy a Megajandékozott 4ll el a
szolgéltatas igénybevételétdl. A Megajandékozott a szolgaltatast pénzre nem valthatja at. Az ajandékot
annak tartalma alapjan koteles felhasznalni, azt nem moddosithatja, de az ajandékként kapott részvételi
lehet&séget atruhazhatja, amelyr6l a Szolgaltatét koteles irdsban értesiteni és megnevezni azt, akire a
szolgdltatast atruhazza. A szolgdltatdst egyszer lehet atruhdzni, vagyis a megajandékozott ezzel a jogdval
csak egyetlen alkalommal élhet, és az atruhazas addig nem érvényes, amig azt a Szolgdltatd nem igazolta
vissza. Az atruhdzas csak és kizardlag a megvasarolt elvonulasra és csak és kizarélag annak idGpontjara és
helyszinére tehet® meg, az elvonulas kezd® idBpontjat megel6z6 max. 30 nappal bezardlag. A
megajandékozott Ugyfél az ajandékba kapott szolgaltatast kiiléndsen indokolt esetben masik id6pontban is
felhasznalhatja, de az ilyen tipusu felhasznalashoz a Szolgaltatd elGzetes hozzdjaruldsa szikséges. A
Szolgaltatd és a megajandékozott megegyezése esetén, amennyiben a Megajandékozott altal késdbbi
id6pontban kivalasztott elvonulas ellenértéke nagyobb az ajandékba kapott elvonuldsénal, a kilonbozetet a
Megajandékozottnak meg kell fizetnie az elvonulason vald részvételhez, ennek elmulasztasa esetén a
nagyobb érték(i szolgaltatast nem veheti igénybe. Ha az elvonulas értéke alacsonyabb, mint az ajandék, a
Szolgdltatd a kilonbozetet nem fizeti vissza.

5.4 FIZETESI MODOK
A www.mentalchill.hu oldalon és/vagy a Szolgéltatd kozosségi oldaldn a

https://www.facebook.com/mentalchill.hu oldalon

meghirdetetett szolgaltatas a jelentkezési lap alapjan kidllitott dijbekérd alapjan, adtutalassal teljesitend6 a
dijbekérd tartalmanak megfelelGen. Szamlat kizardlag az utalast inditd nevére és cimére allitja ki a
Szolgdltato. A Szolgaltato alapesetben a jelentkez6 maganszemélynek allit ki szamlat, a cégnévre kért
szamlakat a jelentkezési lapon kiilon jel6lIni sziikséges a cégadatok megadasaval.

6. A SZERZODES MEGSZUNESE
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A szerzOdés megsz(inik, ha az Ugyfél a megfizetett szolgaltatast igénybe vette, vagyis a teljesités
megtortént. Akkor is megszlinik a szerz6dés, ha az Ugyfél lemondja a szolgaltatés. (Figyelembe véve a 5.1.4.
pontban Osszegzett lemondasi feltételekkel jaré kovetkezményeket). A kikiildott dijbekérd kiegyenlitésének
elmulasztdsa esetén az 5.1.2. pontban részletezettek alapjan. Amennyiben a program meghiusul. S barmely
mas, elGre nem lathatd okbdl, amelyre a szerz6d6 feleknek nincs rahatasa.

7. SZELLEMI TULAIJIDONJOG

7.1. Az Szolgéltato altal biztositott minden tartalom szerzdi jogi védelem alatt all, a szerz6i jogok

jogosultja a Szolgaltatd. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal szamdra kdzétett vagy vele megosztott anyagokat
kizardlag sajat célbdl jogosult felhasznalni akként, hogy az abban levd ismereteket otthondban vagy a ndi
elvonulasok helyszinén megismerje, elsajatitsa, és azokat kizardlag abban a formaban haszndlhatja fel,
ahogy az Szolgdltatd a rendelkezésére bocsatotta. A Felhasznalé a rendelkezésére bocsatott anyagot
nyilvanossagra nem hozhatja, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathatja. Ennek megsértése
esetén a Szolgaltato jogi |épéseket tesz.

7.2. Kivételt képeznek a fentiek aldl az Ugyfélr6l késziilt egyéni, személyes portféliok, melyeket az Ugyfél
sajat kozosségi oldalain, sajat weboldalan a Szolgdltaté, mint forras feltlintetésével megoszthat és
nyilvdnosan is haszndlhat.

8. ADATKEZELES

8.1. Az Szolgéltatd magdra nézve kotelezOnek ismeri el az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvényt.

8.2. Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy adatait, illetve a megrendelés teljesitése soran
birtokaba jutott adatokat a Szolgdltatd a vonatkozd jogszabdlyok keretein beliil sajat nyilvantartasaba,
kimutatasaiban felhasznalja, jelen szerzGdés teljesitése érdekében, illetve az Ugyfél és/vagy a
Szolgdltatd jogainak érvényesitése, illetve kotelezettségeinek teljesitése érdekében megismerje,
masolja és kezelje, illetve a Szolgaltato az 6t megilletd kovetelések érvényesitése érdekében harmadik
személynek atadja.

8.3. Az adatkezelés tovabbi részleteit az Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza, amely a
https://www.mentalchill.hu/adatvedelmi-szabalyzat/ oldalon taldlhaté.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. Az Szolgéltatdé mlkodésével és szolgaltatasaval kapcsolatban felmerult barmely probléma esetén
panaszt elBterjeszteni az Szolgéltatonal lehet a fent megjel6lt e-mail cimen (mentalchill@gmail.com),
amelyre Szolgaltaté koteles 30 naptdari napon beliil érdemben valaszt adni.

9.2 Az ugyfél igény esetén Borsod-Abaulj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Békéltetd Testiilethez fordulhat, melynek cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

9.3. Barmely adatbeviteli hibat az Ugyfél a mentalchill@gmail.com cimen jelezheti a Szolgaltaté felé.

9.4. Jelen ASZF az Szolgaltatd &ltal kibocsatott Gjabb Altalanos Szerz8dési Feltételek hatdlyba lépéséig
marad érvényben.

9.5. A weboldalhoz tartozd cookie szabalyzat az Adatkezelési Tajékoztatoban érhetf el.

9.6. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény a (Polgari Torvénykonyv) vonatkozé



rendelkezései iranyadodk.

Kelt: Berekfiird®, 2024. junius 1.



